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SAP

SAP-Kompetenz

SAP und Lufthansa Industry Solu-
tions kénnen auf eine langjahrige
enge strategische Partnerschaft
zuriickblicken. Ihr Erfolg beruht auf
vielen gemeinsamen Projekten
sowohl bei der Lufthansa Group als
auch in den unterschiedlichen Ziel-
branchen wie u.a. Industrie, Auto-
motive und Logistik. Diese SAP-
Kompetenz und -Erfahrung werden
durch permanente SAP-Zertifizie-
rungen sowie den Partnerstatus
SAP Silver Partner im Bereich Ser-
vice manifestiert. Mit SAP-Spezia-
listen in allen Modulen betreut
Lufthansa Industry Solutions von
der Planung Uber die Einfiihrung
bis zum Betrieb alle Phasen von
SAP IT-Projekten. Dabei ist umfas-
sendes Know-how Uber alle
Module, Entwicklungstools sowie
auch insbesondere die neuen Tech-
nologien der SAP vorhanden.
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Der Kunde

Die Dr. Schumacher GmbH ist einer der
europaweit fiihrenden Hersteller von
Desinfektions-, Hygiene- und Pflege-
produkten fir Kliniken, Arztpraxen und
Altenpflege-Einrichtungen sowie von
Feuchttiichern fir Babypflege, Korper-
hygiene, Kosmetik und Haushalt. Mehr
als 1.850 Mitarbeiter in der Unterneh-
mensgruppe an derzeit drei Produktions-
standorten (Deutschland, Polen, Turkei)
sowie Vertriebsbiros in neun Landern
sorgen daflr, dass die Produkte in rund
70 Léandern zum Einsatz kommen.

Die Herausforderungen
des Kunden

Bereitstellung einer gut erreichbaren
und leicht bedienbaren Analytics-
L6sung fir den AuBendienstmitarbei-
ter, um das Kundengesprach zu unter-
stltzen.

Modernisierung einer gewachsenen
SAP-Analytics-Losung auf Basis eines
SAP BW mit BEx Analyzer und SAP
NetWeaver Portal.
Benutzeroberflachen und Technologie
im Reporting-Frontend sind nicht mehr
State of the Art und nicht mobil ver-
flgbar.
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Das Projekt

Neuaufbau des bestehenden Ver-
triebsreportings mit Hilfe der SAP
Analytics Cloud.

Verwendung der bestehenden System-
landschaft unter Bericksichtigung
zukinftiger Weiterentwicklungen (z. B.
Migration aller SAP-Systeme auf die
SAP HANA-Datenbank).

Umsetzung eines Use Cases, der auf
Daten basiert, die in SAP BW harmoni-
siert vorliegen.

Replikation der Daten in die SAP Ana-
lytics Cloud, um zu gewéhrleisten,
dass die Analytics-Anwendung im
AuBendienst jederzeit erreichbar ist.

Die Ziele

Einsatz der strategischen SAP-Losung
im Bereich Analytics.

Entwicklung einer Strategie fir das
bestehende SAP BW-System und
Bewertung alternativer Technologien.
Exemplarischer Aufbau eines Use
Cases im Vertriebsreporting.
Ramp-up der SAP Analytics Cloud fir
die Einbindung in den IT-Betrieb.
Basis fir neue Anforderungen an Ana-
lytics-Losungen: Dashboarding, Self-
Service, Mobile-BlI.

Hohe Verfugbarkeit der Anwendung.



Die Herausforderungen
des Projekts

+ Als PaaS-Losung wird die SAP Ana-
lytics Cloud laufend funktional weiter-
entwickelt und automatisch aktuali-
siert.

+ Herstellung einer sicheren Verbindung
mit Hilfe des SAP Analytics Cloud
Agents, um die Daten von SAP BW in
die SAP Analytics Cloud automatisch
zu replizieren.

+ Unterschiedlicher Funktionsumfang
der mobilen App im Vergleich zur
Desktop-Anwendung.

Der Beitrag von Lufthansa
Industry Solutions im Projekt

- Entwicklung der Strategie fir den

Einsatz der SAP Analytics Cloud als
Werkzeug fir Reporting und Analyse.

+ Ausblick auf Weiterentwicklungsmdog-

lichkeiten fiir das bestehende SAP
BW-System.

- Technische Umsetzung der Anbindung

des SAP BW-Systems an die SAP Ana-
lytics Cloud.

 Implementierung des Datenmodells

und Storydesigns zur Umsetzung des
Use Case im Vertriebsreporting

Warum mit Lufthansa Industry
Solutions?

« Erfahrung im Aufbau und Betrieb von

komplexen Analytics-Lésungen

- Ausgezeichnete Branchen- und Pro-

zesskenntnisse

- Sehr gutes Know-how der Datenstruk-

turen und Prozesse im SAP-Standard

- Enge partnerschaftliche, langfristig

orientierte Zusammenarbeit mit dem
Fachbereich und der IT des Kunden

- Ausgezeichnetes Fachwissen zur

Architektur analytischer Applikationen
im SAP-Umfeld

« Iterative Entwicklung vom Prototyp bis
zur ersten Applikation.

Der Nutzen der SAP Analytics
Cloud

Abweichung kum. oben: APlan / unten: APY in Million EUR
= Million EUR

« State-of-the-Art-Technologie zur —_— e
Datenauswertung und -visualisierung

« Strategische Plattform, um Analytics-
Applikationen zu entwickeln.

- RegelmaBige Weiterentwicklungen des
Funktionsumfangs sind sofort verfiig-
bar, da es sich um eine PaaS-Ldsung
handelt.

- Die SAP Analytics Cloud bietet zahlrei-
che weitere Funktionen, die bisher
ungenutzt sind und mit geringem Auf-
wand aktiviert werden kénnen.
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